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Mapovani analytickych kapacit

Hlavni zjiSténi Setfeni v projektu PANK

Shrnuti

Tento dokument shrnuje poznatky z dotaznikoveho Setfeni v ramci projektu PANK
(Podpora analytickych kapacit ve vefejné spravé). Cilem dotazniku bylo ziskat
informace k vytvofeni uceleného prehledu a zakladniho popisu utvaru, které se ve
statni spravé zabyvaji analytickymi aktivitami.

Z vyhodnoceni Setieni vyplynuly tyto hlavni poznatky:

1. NejCastéjSim zplusobem organizace analytické prace je zapojeni analyticky
zameérenych pracovnik( v oddélenich a utvarech spolu s jinak zaméfenymi
zaméstnanci. — vice

2. K analytické praci jsou nejvice vyuzivany interni zdroje (vlastni analyzy a
interni expertizy). — vice

3. MS Excel je dominantnim analytickym nastrojem, jak z hlediska vyuziti, tak z
hlediska potfeb dalSiho vzdélavani.

4. Vice nez polovina analytickych vystupl je zvefejnéna a vétSina z nich je
vyuzita na odboru kde vznikl. — vice

5. Hlavni vzdélavaci potfebou ohledné analytickych schopnosti je prace s
existujicimi daty (sekundarni analyza, systematické pfehledy atd.); nasleduje
analyza kvalitativnich dat a vizualizace a prezentace vysledkl. — vice
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Podékovani

Dékujeme vSem, ktefi vénovali ¢as a energii tvorbé a pilotazi dotazniku, zejména Davidu
Slamovi, Petru Jirmanovi a Miroslavu Juraskovi z MVCR, Stanislavu Voléikovi z MSMT a
Markété Péchouckové z MPSV. Dékujeme také vSem respondentim a respondentkam, ktefi
vénovali €as vyplnéni dotazniku. Nedostatky jdou na vrub autoru.
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Cile a rozsah zkoumani

V prvni fazi projektu PANK byl pfipraven dotaznik, jehoz cilem bylo poskytnout
uceleny prehled a zakladni popis utvarli, které se ve statni spravé zabyvaiji
analytickymi aktivitami. Dotaznikem byli na podzim 2021 osloveni vedouci
zaméstnanci (pfedstaveni) relevantnich GtvarG vSech é&trnacti ministerstev a Ufadu
viady Ceské republiky, kde byly identifikované konkrétni utvary zabyvajici se
analytickou ¢innosti. Celkem bylo osloveno 112 odbord nebo oddéleni
prostfednictvim jejich fediteli/ek a vedoucich. Dotaznik vyplnilo 49 osob (44%), z
toho vétsSina na pozici vedoucich. Postup identifikace analytickych utvar(, sbéru a
analyzy dat je popsan v Prfiloze 1.

Identifikované / oslovené utvary a navratnost odpovedi

Vyplnil/a dotaznik | Ano I Ne
15
6
5

(9]

Dostupna data umozniuji pouze omezené zobecnéni. Samotny vybér respondent(
mohl nékteré utvary pres veSkerou snahu opominout. O nékterych ministerstvech
bylo ziskano vice dat (MZP, MSMT, MPSV, MPO a MF). Dal§im omezenim byla
samotna forma kratkého dotazniku a vesmés uzavienych otazek, ktera omezuje
detailng&jsi rozbor Cinnosti analytickych utvaru.



Hlavni poznatky z Setreni

Organizace a personalni zajisténi analytické prace

Jednim z cild Setfeni bylo zjistit, jak jsou organizovani analytici ve struktufe svych
odbora.

Organizace analytiku v odboru

Cely odbor je zaméreny na analytickou
¢innost.

V jednotlivych oddélenich pracuji
zaméstnanci.

V odboru je vice analytickych oddélent.

V odboru je oddéleni zamérené na
analytickou ¢innost.
5 10

Jiné (vypiste prosim v komentari):
15

Z odpovédi vyplyva, Ze pfiblizné ve tfetiné oddéleni pracuji analytici v oddélenich
spolu s neanalyticky zaméfenymi zameéstnanci. V pétiné odborl existuji oddéleni
zamérené Cisté na analytické Cinnosti a jen v nékolika pfipadech byly celé odbory
zaméfené na analytickou Ccinnost. V kategorii Jiné jsou podle komentaru
respondentl predevsim odbory, kde jednotlivi zaméstnanci vykonavaji analytickou
praci v Casti své pracovni naplné, spolu s administrativnimi a organizacnimi
povinnostmi.

Tomu odpovida i sloZeni jednotlivych utvard, tj. poCty a podily analyticky zaméfenych
zameéstnancl ve vztahu ke vSem zaméstnancim utvaru. Jak je patrné z grafu nize,
vétSina oddéleni zahrnuje celkem od 5 do 10 zaméstnancu. Pocet analytiku v jejich
fadach se ruzni: od oddéleni, kde analytickou praci nezajistuje ani jeden uvazek z
péti, po oddéleni o péti uvazcich, kde vSichni vykonavaji analytickou praci. Z
odpovédi na urovni odborl je patrné, ze vétSina odborl v souboru se sestava z 15
az 20 zaméstnancl, ale i zde podil analytiki kolisa mezi cca 5-10 % a cca
polovinou, pfi¢emz vyraznéjSi zastoupeni analytiki na udrovni odboru je spiSe
vyjimkou. (Odpovédi na urovni odborl nepochazeji ze stejnych odboru, jako
oddéleni, ze kterych mame data, takze tyto dvé sady vysledkll nelze pfimo
srovnavat.)



Oddéleni: pocty véech zaméstancu a analytiku
Co bod, to oddélenf | Analytici = vykonavaji analytickou ¢innost

Kolik celkem zaméstnanc( pracuje aktudlné ve Vasem oddéleni?

Kolik lidi ve Vasem oddéleni vykonava analytickou praci?

3&"”0 P ® ®
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Pocdet Uvazkl

Celkové utvary, které jsou zahrnuty v datech z Setfeni, disponuji personalni
kapacitou 538 prepoctenych uvazkl, z toho 252 jsou zaméstnanci vykonavajici
analytické cinnosti. Tento celkovy pocet odpovida cca 5 % sluZzebnich mist na
ministerstvech a UV podle systemizace z roku 2021.

DetailnéjSi pohled na personalni kapacity a slozeni utvar( ve zkoumaném souboru
nabizi Pfiloha 2, véetné analogického grafu jako vySe pro podskupinu odboru.

Ugel a zamé&feni analytické prace

Déle bylo pfedmétem zkoumani, jaky typ analytické Cinnosti a v jaké mife tuto
¢innost zaméstnanci vykonavaji. NejCastéjSimi aktivitami je analyticka podpora
tvorby politik a strategii, popf. implementace téchto politik a strategii, ale Cinnosti
analytickych utvard jsou obecné velmi riznorodé.


https://www.mvcr.cz/sluzba/clanek/systemizace-sluzebnich-a-pracovnich-mist-s-ucinnosti-od-1-ledna-2021.aspx

Cinnosti analytickych dtvarQ

Nevim, nedokazu
posoudit

I Velmi ¢asto I Casto I Obcas Nikdy

Analytickd podpora tvorby politik
a strategil (analyza potreb, navrhy
variant apod.)

Analytickd podpora implementace
politik a strategii (evaluace
procest apod.)

Evaluace vysledkd a dopadd
(napf. ex ante RIA, EIA apod.,
kontrafaktualni evaluace)

Analytickd podpora rozhodovani
o financich (rozpocty, dotac¢ni
programy, cost-benefit analyza)

Ostatni vyse nespecifikované
analytické ¢innosti

0 % 25% 50 % 75 % 100 %

Zdroje dat a analytické nastroje

Snahou bylo zjistit, s jakymi zdroji dat osloveni zaméstnanci statni spravy pracuiji.
NejCastéjSim zdrojem dat se ukazala vefejna statisticka data. Nasledujicimi zdroji
jsou agendové informacni systémy. Pomérné Castymi zdroji jsou také rozpoctova a
finanéni data a statistickd mikrodata. V komentafich respondenti ¢asto zmiriovali
potfebu usnadnit sdileni dat mezi resorty, pfipadné i uvnitf resortu.

Zdroje dat
Jak ¢asto vyuzivajl analytici Vaseho Utvaru nasledujici zdroje dat?
B Velmidasto [ Casto Obcas Nikdy

Statisticka data (veF,ejn,é 35
agregatni)

Jind administrativni data resortu 41 10
Rozpoctova a finanéni data 37 24
Statisticka data (mikrodata) 33 29

Zakladni registry 39 33
Data od soukromych poskytovateld 39 45
Nevefejna data jinych resort - 47 39

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %



DalSi otazka se tykala vyuziti konkrétnich analytickych nastroji. Z naSeho zkoumani
vychazi jasné najevo, ze dominantnim nastrojem napfi€¢ resorty je MS Excel.
NejCastéji vyuzivanymi nastroji v Excelu jsou ty, které jsme definovali jako zakladni
funkce. Velmi Casté jsou také tzv. pokrocilé funkce (kontingencni tabulky, VBA apod.)
Zde je patrny rozdil oproti nedavnému Setfeni v Pracovni skupiné pro spolupraci
analytickych utvar( (PSSAU), ve kterém vice respondentt pracovalo s pokrogilejsimi
nastroji; to je zfejmé& dano tim, Ze &lenové PSSAU jsou Uzeji, techniét&ji zamérena
skupina analytiku (poznatky z prizkumu viz na 2. jednani z 22. 3. 2019).

Vyuziti analytickych nastroju
B Velmi &asto Casto Obcas Nikdy

MS Excel - pokrocilé funkce
(kontingen¢ni tabulky, VBA apod.) s3 29 10
Software pro GIS (ArcGIS, QGIS) 7 22 66

SQL a dalsi databazové nastroje 32 61

R ¢i RStudio 15 78

Software pro analyzu kvalitativnich

dat (NVivo, Atlas.ti aj.) 8 88

STATA I 10 85

SPSS |5 8 87

Software pro ekonometrickou analyzu

(eViews, Gretl aj.) N ° S
Dalsi programovaci jazyk a 92
prostredi (Matlab, Octave aj.)
Programovaci jazyk Python 10 90
0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Ziskavani expertiz, analyz a poradenstvi

Dal$im tématem Setfeni byly zpUsoby, které vyuzivaji zaméstnanci statni spravy pro
ziskavani expertiz, analyz a poradenstvi. Zde dominantné prevladaji interni zdroje
utvard, tedy jejich vlastni analyzy a interni expertiza. Tento poznatek se shoduje se
zavérem v Vesely, Ochrana & Nekola (2018), podle nichZz se zaméstnanci statni
spravy Casto interné ptaji nékoho ze svych kolegu, kterého povaZzuji za experta.



https://www.cr2030.cz/pracovni-skupina-pro-koordinaci-analyticky-utvaru/
https://www.cr2030.cz/pracovni-skupina-pro-koordinaci-analyticky-utvaru/
https://www.cr2030.cz/wp-content/uploads/2020/06/2.-jedn%C3%A1n%C3%AD-22.-3.-2019.zip
https://www.sciendo.com/article/10.2478/nispa-2018-0020

Zpusoby ziskavani expertiz, analyz a poradenstvi
fazeno podle frekvence vyuziti
B Velmicasto [ Casto Obcas Nikdy

Ad hoc spoluprace s experty _ 59
Spolupréce s rezortem zfizenymi organizacemi _

v v v oy - 4 47 22

(napr. prisp. org., verejné vyzk. inst. )
Zadavaci rizeni 37 37

Spoluprace s akademickymi institucemi mimo
v . 59 22

verejné zakazky
Programy aplikovaného vyzkumu . 37 57

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Vyznamnym zpuUsobem ziskavani expertiz, analyz a poradenstvi jsou také
spoluprace s rezortem fizenymi organizacemi (napf. pfispévkové organizace,
vefejné vyzkumné instituce apd.), éasto vyuzivané napf. na MZP, MF a MZe. Dal$im
jsou zadavaci fizeni, €asto vyuzivané na MPO a MMR.

Pouze pétina respondentt uvedla, ze Casto spolupracuje s akademickymi institucemi
mimo vefejné zakazky. Z komentarl ovSsem vyplyva, Zze by zaméstnanci statni
spravy upfednostiiovali narlst této spoluprace. Dosavadni vyzkum naznacuje, ze
akademicka prace (literatura i zapojeni lidi) je obecné nevyuzitym zdrojem (Vesely.
Ochrana & Nekola 2018).

Vystupy — zvefejiiovani a vyuziti

Jednim z cild zkoumani bylo také zjistit, jak jsou analytické vystupy vyuzivany. Dle
respondentl se vyuziti analytickych vystupu snizuje spolu s pomysinou vzdalenosti
od analytického utvaru. NejCastéji jsou analytické vystupy vyuzivany v odboru, kde
vznikly (86 % cCasto &i velmi Casto). O néco méné vystupl je vyuzito na stejném
ministerstvu (54 %).

Vyuziti vystupl uUtvaru
Do jaké miry jsou analyzy Vaseho Utvaru vyuzivany ve Vasi organizaci, popf. mimo ni?
B Velmiéasto ] Casto | Oblas Nikdy Nevim

Na nasem odboru 63
Na nasem ministerstvu

Na jinych ministerstvech

V jinych organizacich (socialni
partnefi apod.)

0% 25 % 50 % 75 % 100 %


https://www.sciendo.com/article/10.2478/nispa-2018-0020
https://www.sciendo.com/article/10.2478/nispa-2018-0020

Vyuziti vystupl lze podpofit mj. jejich zvefejiovanim. To mize mit vliv i na kvalitu

vefejné diskuse a zapojeni expertni €i akademické komunity. NejCastéji utvary

zverejnuji cca polovinu nebo vétsinu svych vystupl, naopak utvary, které zverejnuji

vSe nebo naopak nic jsou relativné vzacné.

Jaka &ast vystupu Vaseho utvaru je zverejnéna?

Vsechny

Vétsina

Priblizné polovina

Pouze mala ¢ast

Z4dné

o
o1

10 15

Odborné kapacity v analytickych utvarech

Jednim ze zaméru dotazniku bylo zjistit, do jaké miry jsou feditelé a vedouci
spokojeni se schopnostmi analytiki a zda sloZzeni analytickych tym( odpovida
potfebam. Ve vétSiné pfipadl feditelé a vedouci souhlasili s tim, Zze schopnosti
analytiki a sloZeni analytickych tymu jsou dostateCné. V pfipadech, kdy tomu tak
nebylo, se respondenti Casto k této problematice vyjadfovali v komentafich a
predevsim zdUrazrovali problémy spjaté s nedostatenymi personalnimi kapacitami
(nastaveni podminek naboru zaméstnancl, mira administrativnich a organizacnich
povinnosti atd.).

Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky?

M Iy Ani Iy M
Rozhodné Spise , . Spise Rozhodné
, , souhlasim, ani , ,
souhlasim souhlasim , nesouhlasim nesouhlasim
nesouhlasim

Uroveri schopnosti a dovednosti
analytikd v nasem [oddéleni/odboru] 55 6 12
jsou dostatecné.
Slozeni analytického tymu odpovida 57 16
potfebdm naseho [oddélenifodboru].
\Y nasem [oddve/Ler)I/oc_jlbor/u] pusgb_l 18 29 22 20
predevsim juniorni analytici.

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Vzdélavaci a jiné potreby pro analytickou praci

DalSi snahou bylo zjistit jaké jsou vzdélavaci potfeby pro analytické pracovniky ve
statni spravé. Hlavni prioritou je prace s existujicimi daty (sekundarni analyza,



systematické prehledy atd.). DalSimi prioritami jsou prezentace, vizualizace a
komunikace vysledku &i analyza kvantitativnich dat (statistiké metody, programovaci

jazyky).

Vzdélavaci priority: celkové
1 = nejvyssi priorita.
Razeno podle poctu vazeného prioritou

Prace s existujicimi daty
(sekunddrni analyza dat, 21
systematické prehledy)

Prezentace, vizualizace a
komunikace vysledkd

Analyza kvantitativnich dat
(statistické metody, programovaci

jazyky)

Sbér kvantitativnich dat
(dotaznikova Setfeni apod.)

Analyza kvalitativnich dat
(techniky kédovani, tematicka
analyza apod.)

Sbér kvalitativnich dat (rozhovory,
ohniskové skupiny apod.)

Z komentarl jsme také identifikovali dalsi zmény, které by podle respondentu
pomohly zlepsit analytické vystupy napfi¢ ministerstvy. Casto zmifiovana je potieba
navyseni personalnich kapacit, kterou Ize spojit s dalSim faktorem a to ulehenim
administrativniho zatizeni. Jak bylo zminéno v sekci o organizaci prace, ¢astym
jevem je, Zze zameéstnanci statni spravy vykonavaji analytickou praci vedle svych
dalSich povinnosti. Z komentard se ukazuje, ze uvolnéni z téchto povinnosti, napf.
pomoci naboru lidi, ktefi by tyto povinnosti od nich pfevzali, by vytvofilo vice Casu na
analytickou praci. DalSi respondenty navrhovanou zménou je vytvofeni pracovnich
podminek, které by umoznily nabirani lidi schopnych vykonavat kvalitni analytickou
¢innost. V neposledni fadé by podle komentarl ke zkvalitnéni analytické prace
prispélo ukotveni roli analytika i analytickych utvar(, popf. lepsi sdileni dobrych praxi
napfi¢ utvary a urady.

Poptavka po vzdélavani je také v oblasti analytickych nastroji. MS Excel a jeho
pokrocilé funkce byl jednoznacné preferovan jako ten, na ktery by se mélo zamérit

dalSi vzdélavani napfi€ utvary. DalSi prioritou je MS Excel a jeho zakladni funkce.
Treti preferenci ve vzdélavani je SQL a dalSi databazové nastroje.
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Vzdélavaci priority: analytické nastroje
1 = nejvyssi priorita.
Razeno podle poctu vazeného prioritou

MS Excel - pokrocilé funkce 26 11

(kontingen¢ni tabulky, VBA apod.)

Software pro analyzu kvalitativnich 1 e 7
dat (NVivo, Atlas.ti aj.)

Software pro ekonometrickou analyzu 1 2 7
(eViews, Gretl aj.)

Dalsi programovaci jazyk a 2
prostredi (Matlab, Octave aj.)

1 2 3

SQL a dalsi databazové nastroje

Programovaci jazyk Python

Zaverem: vyuziti a dalsi kroky vyzkumu

Toto Setfeni slouzi jako Uvodni mapovani relevantnich Gtvard, jejich aktivit a potreb.
Bude voditkem pro cileni kone€nych vystupl projektu, které vzniknou primarné v
prubéhu spoluprace s partnerskymi utvary.

Casti Setfeni vznikly v konzultaci s MVCR a predpokladame, Ze nékteré poznatky

budou vyuzity v dalSi praci na implementaci Koncepce klientsky orientované vefejné
spravy (KOVS), napf. pfi zacilovani vzdélavacich aktivit.
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Priloha 1. Metody a data

|dentifikace respondent

|dentifikace analytickych utvara ve vefejné spravé probéhla formou desk research
na internetovych strankach resortll. Dle organizacnich schématu jednotlivych resortu
byly na zakladé klicovych slov v jejich nazvu identifikovany odbory a oddéleni.

Kvuli srovnatelnosti odpovédi byl vyb&r omezen na ministerstva a Ufad vlady.

Seznam kliCovych slov: odbor/oddéleni analyz, strategii, koncepci, evaluaci,
statistiky, vyzkum, vyvoj.

Pro kazdy identifikovany analyticky utvar byly vyhledany kontaktni udaje na
pfedstaveného. Tam, kde jsme v daném odboru méli kontakt na vedouci i Feditele,
kontaktovali jsme vedouci.

Je mozné, Ze seznam nebyl uplny, pokud se v nazvu nevyskytlo jedno ze
zminovanych klicovych slov nebo pokud je analyticky utvar soucasti jiného odboru Ci
oddéleni (napf. v kabinetu ministra, v oddéleni parlamentni a vladni agendy).
Seznam jsme tedy doplnili o utvary, které nam byly znamé jako utvary, kde bylo
mozné prfedpokladat, Ze realizuji analytickou €innost.

Seznam utvarl jsme dale doplnili po konzultaci s Odborem strategie a rozvoje
vefejné spravy Ministerstva vnitra. TaktéZz jsme oslovili statni tajemniky vSech
ministerstev a Ufadu vlady, z nichZ ale na Zadost o ovéfeni seznamu oslovenych
reagovali pouze dva a pouze jeden seznam oVeéfil.

Takto vznikl seznam 129 utvaru, z nichz 112 odpovidalo definici utvaru realizujiciho
analytickou &innost na ministerstvech a Ufadu vlady a zéroveri byl vefejné dostupny
emailovy kontakt. Téchto 112 bylo osloveno.

V samotném dotazniku pak byla definice analytické prace a analytika ponechana
spiSe oteviena, tj. bylo na respondentech, aby na zakladé formulace otazek a
moznosti odpovédi zhodnotili, které Cinnosti a pracovnici v jejich utvaru spadaji do
kategorie analytické prace ¢i analytickych pracovnikd. V napovédach k relevantnim
otazkam jsme respondenty nabadali, aby pojem analytické prace chapali spiSe
Siroce jako praci s poznatky (ve smysl angl. evidence), tj. neomezovali se napfiklad
na kvantitativni analyzy. Tim jsme se snaZili zachytit spektrum analytické prace v
situaci, kdy napf. systém statni sluzby s pojmem analytik nepracuje a tedy jednotlivi
zaméstnanci nejsou takto oborové ani profesné definovani.
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Zpusob sbéru dat

Respondenti byli adresné osloveni s pozvankou k vyplnéni webovéeho dotazniku v
systému LimeSurvey. Ti, ktefi dotaznik nevyplnili, dostali po cca 2 tydnech
upominku. Déle jsme ty, ktefi nereagovali ani na upominku, upominali telefonicky,
popf. adresnymi emaily. Nékolik respondentl (v fadu jednotek) odmitlo dotaznik
vyplnit, vétSinou z ddvodu vnimané nerelevantnosti vyzkumu.

Sbér dat probéhl od 26. fijna 2021 (uvodni osloveni) do 1. prosince 2021 (cca tfi dny
po poslednich telefonickych upominkach).

Respondenti méli moznost preposlat odkaz na otevienou verzi dotazniku komukoli, o
kom se domnivali, Ze by mél byt mezi adresaty. Tuto moznost ale vyuzil pouze jeden
respondent a jim osloveny adresat vyplnil pouze nékolik prvnich stran dotazniku.

Priloha 2: Podrobnéjsi informace

SloZeni zkoumanych utvart

Poéty zaméstnancu a analytiki v jednotlivych utvarech
Co sloupec, to Utvar (ndzev pro prehlednost nezobrazen)
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Rozdéleni dtvard podle podilu analytikd

Odbory Oddéleni
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Podil zaméstnancl Utvaru, ktefi vykonavaji analytickou praci

Oddéleni: pocty véech zaméstancu a analytiku
Co bod, to oddélenf | Analytici = vykonavaji analytickou ¢innost

Kolik celkem zaméstnanc( pracuje aktudlné ve Vasem oddéleni?

Kolik lidi ve Vasem oddéleni vykonava analytickou praci?
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Odbory: poéty véech zaméstancu a analytikd
Co bod, to odbor | Analytici = vykonavaji analytickou ¢innost

Kolik celkem zaméstnanci pracuje aktudlné ve Vasem odboru?

Kolik lidi ve Vasem odboru vykonava analytickou praci?
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